FUHRUNG

42

Fiihrung im Wandel

10 essenzielle Leadership-Skills

Unsere Arbeitswelt wandelt sich rasant —und Flhrungskrafte missen mehr als nur Veranderungen

managen. Gefragt ist eine tiefgehende Transformation. Dieser Artikel stellt zehn Leadership-Skills

vor, die fur nachhaltige Wirkung von Fihrung entscheidend sind.

Von Claudia Buzzelli

1. Klarheit

Klarheit bildet die Grundlage wirksamer
Fuhrung. Sie bedeutet, sich selbst gut zu
kennen, eigene Werte zu verstehen und
den Mut zu haben, diese authentisch
zu leben und Klarheit tGber die eigene
Position, den eigenen Einflussbereich
und die eigene Fuhrungsrolle zu haben.
Fuhrungskrafte mit grosser Klarheit bie-
ten ihren Mitarbeitenden Orientierung —
besonders in unsicheren Zeiten. Ebenso
entscheidend sind die Klarheit tUber die
Ziele der Abteilung und des Teams sowie
die notige Strategie. Nur wenn Fihrungs-
krafte eine klare Vision vermitteln und
gemeinsame Ziele definieren, kénnen sie
ihre Teams wirksam steuern und motivie-
ren. Diese Klarheit bildet die Basis fur alle
weiteren Leadership-Fahigkeiten. Ohne
Klarheit kann Fihrung nicht nachhaltig
sein.

2. Reflexionsfahigkeit

Die Fahigkeit, das eigene Denken und
Handeln in Bezug auf die Ziele regelmaéssig
zu hinterfragen, ist ein zentraler Faktor, um
Klarheit zu gewinnen und als Fuhrungs-
kraft erfolgreich zu bleiben. In einer sich
schnell wandelnden Welt kénnen festge-
fahrene Muster hinderlich sein. Reflexion
hilft, neue Perspektiven einzunehmen und
flexibel auf Herausforderungen zu reagie-
ren. FUhrungskréfte, die ihre Reflexions-
fahigkeit trainieren, erkennen friihzeitig
Chancen zur Anpassung und Weiterent-
wicklung. Sie sind in der Lage, den Uber-
blick Uber das grosse Ganze zu behalten,
auch wenn das Tagesgeschaft hektisch ist.

3. Lerner-Mindset
Wahrend in der Reflexion die Vergangen-

heit und die aktuelle Situation analysiert
werden, richtet ein Lerner-Mindset den
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Blick in die Zukunft. Es bedeutet, neugie-
rig zu bleiben, neue Perspektiven zuzulas-
sen und aktiv an der eigenen Entwicklung
zu arbeiten. Gleichzeitig geht es darum,
Mitarbeitende zu ermutigen, eine ahnli-
che Haltung einzunehmen. Fihrungskraf-
te, die kontinuierliches Lernen vorleben,
fordern eine Kultur der Neugier und Ent-
wicklung, die Teams hilft, sich schnell an
Veranderungen anzupassen und in einer
dynamischen Welt wirksam zu bleiben.

4. Akzeptanz

Erfolgreiche FUhrungskrafte akzeptieren
Herausforderungen und tbernehmen die
Verantwortung, Lésungen zu finden. Statt
sich entmutigen zu lassen, fragen sie sich:
«Was kann ich tun, um mein Ziel trotz der
widrigen Umstande zu erreichen?» Statt
zuklagen, erkennensie Chancen, handeln
proaktiv und l6sungsorientiert. Dabei un-
terscheiden sie zwischen beeinflussbaren
und nicht beeinflussbaren Faktoren und
setzen ihre Energie gezielt dort ein, wo sie
echte Veranderungen bewirken kdnnen.
Sie verkorpern eine Can-do-Mentalitat,
ergreifen die Initiative und inspirieren ihr
Umfeld. Indem sie den Lead Gbernehmen
und mit gutem Beispiel vorangehen, for-
dern sie eine Kultur der Eigenverantwor-
tung und des konstruktiven Handelns.

5. Zielfokus

Vorgesetzte mussen eine klare Zukunfts-
vision entwickeln und langfristige Ziele
formulieren, die sowohl den Unterneh-
menserfolg als auch die persénliche Ent-
wicklung der Mitarbeitenden fordern. Ein
starker Zielfokus ist entscheidend, um
Klarheit zu schaffen und den eingeschla-
genen Weg konsequent zu verfolgen.
Gute Ziele sind herausfordernd, aber rea-
listisch — sie geben Orientierung, schaffen
Motivation und treiben Fortschritt voran.

Sie inspirieren das Umfeld, fordern Mitar-
beitende heraus und ermdglichen persén-
liches Wachstum. Erfolgreiche Fuhrungs-
kréafte lassen sich nicht von kurzfristigen
Ablenkungen oder Hindernissen entmuti-
gen. Auch in hektischen Zeiten bewahren
sie ihren Fokus, verfolgen ihre Ziele mit
Entschlossenheit und sorgen dafur, dass
ihr Team gemeinsam auf das grosse Gan-
ze hinarbeitet.

6. Entscheidungsstarke

Fuhrung bedeutet, Verantwortung zu
Ubernehmen und Entscheidungen zu
treffen — auch unter Unsicherheit. Es geht
weniger darum, immer die perfekte Lo-
sung zu finden, sondern handlungsfahig
zu bleiben. Starke Fuhrungskrafte analy-
sieren nicht endlos. Sie integrieren unter-
schiedliche Perspektiven, erkennen Chan-
cen und Risiken, wahlen pragmatische
Losungen und treffen mutige Entschei-
dungen. Dabei sind sie bereit, kalkulierte
Risiken einzugehen und bei Bedarf flexibel
ihre Richtung anzupassen. Sie schaffen
Klarheit fur inr Team, geben Orientierung.

7. Fehlerfreundlichkeit

Eine fehlerfreundliche Haltung ist ein
entscheidender Treiber fur Innovation
und Wachstum. Vorgesetzte, die Fehler-
freundlichkeit vorleben, schaffen ein Um-
feld, in dem Lernen, Experimentieren und
mutiges Handeln méglich sind. Sie ermu-
tigen ihre Teams, neue Wege zu gehen
und aus Fehlern wertvolle Erkenntnisse
zu ziehen. Fehler werden nicht als Schei-
tern gesehen, sondern als notwendige
Entwicklungsschritte auf dem Weg zum
Erfolg. Diese Haltung starkt das Vertrau-
en und unterstitzt eine dynamische und
zukunftsorientierte Arbeitskultur, in der
sich Teams stetig weiterentwickeln und
Hochstleistungen erzielen kénnen.
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8. Veranderungskompetenz

Fuhrungskrafte mussen Wandel nicht
nur anstossen, sondern aktiv gestalten —
auch wenn er Risiken und Widerstande
mit sich bringt. Dies erfordert ein tiefes
Verstandnis fur die Dynamik von Veran-
derungsprozessen sowie die Fahigkeit,
Menschen fur neue Wege zu gewinnen.
Gleichzeitig durfen sie das Gbergeordnete
Ziel nicht aus den Augen verlieren, bieten
Orientierung und setzen klare Prioritaten.
Sie agieren als Wegbereiter, machen Mut
zur Veranderung und navigieren ihr Team
sicher durch unsichere Phasen.

9. Umsetzungsstarke

Gute Ideen sind ohne Umsetzung wert-
los. Umsetzungsstarke bedeutet, Projek-
te trotz Herausforderungen erfolgreich in
die Realitat zu bringen. Fuhrungskrafte
mit Umsetzungsstarke fokussieren sich
auf ihre Ziele, bleiben auch bei Widrig-
keiten standhaft und behalten immer das
grosse Ganze im Blick. Damit sind sie Vor-
bild far ihr Team, sich Prioritaten zu set-
zen und konsequent an der Umsetzung
zu arbeiten. Sie sorgen dafur, dass aus
Planen konkrete Taten werden.

10. Soziale Intelligenz

Menschen erfolgreich zu fuhren, erfordert
eine hohe soziale Intelligenz. Die Fahig-
keit, Emotionen anderer wahrzunehmen
und tragfahige Beziehungen zu gestalten,
ist essenziell. Das erlaubt Fuhrungsperso-
nen, die wertvolle Andersartigkeit jedes
Individuums zu erkennen und die verschie-
denen Perspektiven in einem inklusiven
Arbeitsumfeld so zusammenzubringen,
dass alle ihr Potenzial entfalten kdnnen.
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. Klarheit:
Welche fiinf Werte sind lhnen am wich-
tigsten?
e \Welche Werte Ihres Unternehmens teilen
Sie personlich?
2. Selbstreflexion:
e Wie oft nehmen Sie sich Zeit, Ihr Handeln
zu reflektieren?
In welchen Bereichen nutzen Sie Ihr Poten-
zial noch nicht vollstandig?
3. Learner-Mindset:
e \Was war die wichtigste Lektion aus einer
schwierigen Situation?
o Wie oft suchen Sie aktiv nach neuen
Perspektiven?
4. Akzeptanz:
Wie klar ist Ihnen Ihr personlicher Einfluss-
bereich?
e Wie viel Zeit verbringen Sie mit Themen,
die Sie nicht andern kénnen?
. Zielfokus:
Wohin soll sich Ihr Verantwortungsbereich
entwickeln?
e Wie oft ermutigen Sie lhre Mitarbeitenden,
aus der Komfortzone herauszutreten und
neue Herausforderungen anzunehmen?
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Das starkt die Teamleistung und ist die
Grundlage fur gute Zusammenarbeit.

Fazit

Die Anforderungen an Fiihrungskréafte ha-
ben sich grundlegend gewandelt. Heute
geht es nicht mehr nur um Management,
sondern um Inspiration, Orientierung in
unsicheren Zeiten und Transformation —
also um echtes Leadership. Das bedeutet,
Menschen durch Personlichkeit, Uber-
zeugungskraft und gelebte Werte auf die
Reise in die Zukunft mitzunehmen.

Die zehn beschriebenen Fahigkeiten sind
essenziell, um als Leader der Zukunft er-

Menschen. Kompetenzen. Karriere.

Leben & Studieren einfach kombinieren.

HR neu denken: Machen Sie sich auf den Weg zu Exzellenz im Bereich People & Culture
und bauen Sie Ihre Kompetenzen aus! Das spezifisch fiir berufsbegleitendes Studieren
entwickelte Studienmodell ldsst sich mit Beruf, Familie oder Sport flexibel vereinbaren.

6. Entscheidungsstarke:

e Wie gehen Sie mit schwierigen Entschei-
dungen um?

e \Wann sind Sie zuletzt ein Risiko einge-
gangen?

7. Fehlerfreundlichkeit:

¢ \Wie reagieren Sie, wenn ein Fehler
passiert?

e Wie viel Freiheit geben Sie Ihren Mit-
arbeitenden, Neues auszuprobieren?

8. Veranderungskompetenz:

e \Wann haben Sie zuletzt eine Verdnderung
aktiv vorangetrieben?

e Wie reagieren Sie auf Widerstande
in Veranderungsprozessen?

9. Umsetzungsstarke:

e Wie konsequent verfolgen Sie lhre Ziele?

e Wie schaffen Sie es, auch in schwierigen
Zeiten die Motivation im Team zu unter-
stitzen?

10. Soziale Intelligenz:

e Wie gut kénnen Sie die Emotionen
anderer Menschen erkennen?

e Wie fordern Sie Vielfalt und Inklusion
in lhrem Team?

folgreich zu sein. Unternehmen, die diese
Leadership-Skills in ihren Fuhrungsteams
gezielt fordern, legen die Grundlage fur
nachhaltigen Erfolg in einer dynamischen
Welt.

Claudia Buzzelli,
Geschaftsfuhrerin von
Buzzelli Leadership
Development, ist eine
engagierte Trainerin und
Business Coach. Sie unter-
stUtzt Fuhrungskrafte
dabei, ihr Potenzial zu ent-
falten und ihre Leadership-Qualitaten auf den
Next Level zu bringen. Sie verfugt Uber lang-
jahrige Fuhrungserfahrung in der Finanz-
dienstleistungsbranche und Weiterbildung.
Weitere Info: www.buzzelli.eu

ffhs.ch/people-and-culture
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